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Article 1 — Identification du prestataire

Raison sociale : NUMA PICARD (2TIE)

Statut : Micro-entreprise

Activite : Conception et fourniture de solutions logicielles de gestion d'avis en ligne
Adresse : Nice (06), France

Email : contact@autoreply-avis.fr

Site web : https://autoreply-avis.fr

Telephone : 06 51 54 31 35

Article 2 — Description du service

AutoReply est un service de gestion automatisee des reponses aux avis Google pour les etablissements de
restauration et d'hotellerie. Le service comprend :

- Monitoring H24 des avis Google publies sur la fiche Google Business Profile du client

- Generation automatique de reponses personnalisees par intelligence artificielle, calibrees sur l'identite de
I'etablissement

- Notification instantanee via Telegram avec boutons de validation ou modification

- Publication de la reponse validee sur Google Business Profile (sous reserve d'acces API)

- Rapport mensuel PDF avec evolution de la note, statistiques et tendances

- Onboarding personnalise sur site avec configuration du ton, des specialites et des regles de reponse

- Support par WhatsApp

Article 3 — Offres et tarifs

Flex 89 EUR/mois Sans engagement 79 EUR/mois

Pro 69 EUR/mois 12 mois 59 EUR/mois

Les prix sont exprimes en euros, hors taxes. TVA non applicable, article 293 B du Code General des Impots.
Le nombre d'avis traites par mois est illimite, sans surcout.

Article 4 — Periode d'essai gratuit

Chaque nouveau client beneficie d'une periode d'essai gratuite de 7 jours calendaires a compter de |'activation
du service. Durant cette periode, le client dispose de I'ensemble des fonctionnalites du service sans aucun
engagement ni paiement.

A lissue des 7 jours, le client est informe par email 48 heures avant la fin de I'essai. En I'absence de resiliation,
'abonnement demarre automatiquement selon I'offre choisie (Flex ou Pro). En cas de resiliation pendant la
periode d'essai, aucun montant n'est du.

Article 5 — Modalites de paiement

Le paiement est exigible mensuellement, a terme echu. Le client recoit une facture par email le 1er de chaque
mois pour le mois ecoule.



Moyens de paiement acceptes : virement bancaire (SEPA).

Le paiement doit etre effectue dans un delai de 15 jours a compter de la reception de la facture. En cas de
retard de paiement, des penalites de retard seront appliquees conformement a l'article L.441-10 du Code de
commerce.

Article 6 — Duree et resiliation

Offre Flex : le contrat est conclu pour une duree indeterminee. Le client peut resilier a tout moment par simple
email a contact@autoreply-avis.fr. La resiliation prend effet a la fin du mois en cours.

Offre Pro : le contrat est conclu pour une duree de 12 mois a compter de la fin de la periode d'essai. A
I'echeance, le contrat est reconduit tacitement pour des periodes successives de 12 mois, sauf denonciation par
I'une des parties avec un preavis de 30 jours avant I'echeance.

En cas de manquement grave de l'une des parties a ses obligations, l'autre partie pourra resilier le contrat de
plein droit apres mise en demeure restee infructueuse pendant 15 jours.

Article 7 — Responsabilites

7.1. Responsabilite du prestataire : Le prestataire s'engage a fournir le service avec diligence et selon les
regles de l'art. Le service constitue une obligation de moyens, non de resultat. Le prestataire ne saurait etre
tenu responsable des consequences de la publication d'une reponse validee par le client.

7.2. Responsabilite du client : Le client est seul responsable de la validation finale des reponses avant leur
publication sur sa fiche Google. Le client s'engage a verifier chaque reponse proposee avant de cliquer sur le
bouton de validation.

7.3. Limitation de responsabilite : En tout etat de cause, la responsabilite du prestataire est limitee au
montant des sommes effectivement percues au titre des 3 derniers mois de service.

Article 8 — Donnees personnelles et RGPD

Le prestataire collecte et traite les donnees suivantes dans le cadre du service :
- Nom et prenom du gerant / responsable de I'etablissement

- Adresse email et numero de telephone

- Identifiant Telegram (Chat ID)

- Contenu des avis Google publics et des reponses generees

Ces donnees sont hebergees en France sur des serveurs securises (Scaleway, Paris). Elles ne sont jamais
vendues ni transmises a des tiers, sauf obligation legale.

Conformement au RGPD (Reglement UE 2016/679), le client dispose d'un droit d'acces, de rectification, de
suppression et de portabilite de ses donnees. Pour exercer ces droits, le client peut contacter le prestataire a
contact@autoreply-avis.fr.

Les donnees sont conservees pendant toute la duree du contrat et supprimees dans un delai de 30 jours apres
la resiliation.

Article 9 — Propriete intellectuelle

Les reponses generees par le service AutoReply deviennent la propriete du client des leur publication sur
Google Business Profile. Le prestataire conserve la propriete intellectuelle du logiciel, des algorithmes et du
systeme de generation.

Le client autorise le prestataire a mentionner son etablissement comme reference commerciale, sauf opposition



ecrite.

Article 10 — Force majeure

Le prestataire ne saurait etre tenu responsable de l'inexecution de ses obligations en cas de force majeure telle
gue definie par l'article 1218 du Code civil, incluant notamment : panne des services Google, interruption des
API tierces, panne d'infrastructure (serveur, reseau), catastrophe naturelle, ou decision administrative.

Article 11 — Droit applicable et litiges

Les presentes CGV sont soumises au droit francais. En cas de litige, les parties s'efforceront de trouver une
solution amiable. A defaut, le litige sera porte devant les tribunaux competents de Nice.
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